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= Atelier n°1
.;-3-; Pourquol un CSP et quel type de CSP ?



Laurent Sinai Sinelnikoff
Deloitte | Partner

Anne Guironnet

Arkema | Responsable du CSP
Fournisseurs Europe
rapporteur
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Bertrand Gillot
Engie | Directeur CSP Finance Lyon

Loic Arthaud
Veolia | Directeur du CSP de Lyon
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ENGIE GBS
You grow, we care



- ENGIE

ENGIE GBS

You grow, we care

.
OUR AMBITION

- BE WORLD LEADER
IN THE ZERO-CARBON
TRANSITION
“AS A SERVICFE”

Faster growth, higher value, better impact

’

"y




ENGIE GBS within ENGIE

—
CNGIC

24 BUs Newcorp

Global Business Support

ENGIE GBS

You grow, we care.

P t : :
e ENGIE GBS is fully committed to the
Group's new strategic orientations:
Consulting
= - Continued performance and geographic expansion
Inance
- Experimentation and deployment of innovative
Real Estate & solutions
Logistics : : S :
- Standardization and optimization of end-to-end
processes
Legal
- Strengthening the ENGIE zero carbon experience
Human for Group employees
Resources . :
- 'As a service' mode of operation
Information
Systems

ENGIE GBS | November 2018



MATERIAUX
DE HAUTE
PERFORMANCE

45 %

ARKEMA

CHIFFRE D’AFFAIRES 2018 : 8,8 Mds €

N°1 A 3 MONDIAL SUR NOS PRINCIPAUX

METIERS (90 % DU CA)

ADHESIFSI 5o uTiONS
(BOSTIK) COATING

23 % 24 %

229
MATélﬁux 31 %l

ERENSE SPECIALITES
INDUSTRIELLES

AMERIQUE
DU NORD
31 % DU
CA

20 000 +de Présence

talents 1 0 000 dans

o0 clients 55 pays ~2 000
enEucoe Des recrute-
collaborations 136 ments
4000 avec les plus usines chaque

en Amérit(qjue du grondes
nor 15 année

marques
5000 mondiales centres

en Asie & reste
du Monde de R&D

EUROPE
38 % DU CA

ASIE ET
RESTE
DU
MONDE
31 % DU



Quels CSP chez Arkema ?
Des fonctions et des périmetres géographiques variés

CSP COMPTABILITE

LOCALISATION FONCTION PERIMETRE EFFECTIFS

LYON - France COMPTA FOURNISSEURS Europe Env 60 pers
COLOMBES - France COMPTA SOCIETE IMMOS ET PAIE France

COLOMBES - France COMPTA DES OPERATIONS France

CHANGSHU- Chine COMPTA FOURNISSEURS Chine Env 35 pers
COMPTA SOCIETE IMMOS ET PAIE Chine

COMPTA DES OPERATIONS Chine

Un CSP Ressources Humaines a Lyon
Paye et Administratif - Périmeétre : Arkema France - env 40 pers

Des Directions Achats centrales couvrant des périmetres organisationnels et géographiques variés
Biens et Services
Matiéres premieres & Energie
Logistique



ATELIER 1

Pourquoi un CSP et
guel type de CSP ?

INTERVENANTS :

Laurent Sinai Sinelnikoff
Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie
Loic Arthaud
Veolia

@ 50’ Q salle St-Clair 4

B cologue CSP - 14 juin 2019

Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
cceur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :

Charles-Guillaume Botte
Page Group

Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@ 50’ Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment I’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker

Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux
Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay

@ 50’ Q salle St-Clair 2
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4 Atelier n°2
! P : Les compétences, au coceur de la
(R 1 e N réussite d’'un CSP



Charles-Guillaume Botte
Page Group | Partner Senior

Richard Hdayach
Capgemini | Directeur de
mission CSP Paie

Collogue CSP - 14 juin 2019

Florence Chabert
Groupe SEB | Responsable CSP

Comptable France
rapporteur



Page Group




&-™ Notre organisation

PageExecutive Michael Page
Leaders de la chasse de tétes sur des postes de direction Identifie pour ses clients les meilleurs cadres confirmés par

générale, de direction opérationnelle / fonctionnelle ou encore sélection et approche directe.
d’experts de haut niveau.

Page

Dirigeants

Michael Page Cadres AN
Confirmés \ .
- Page Outsourcing
Page Personnel Cadres 1er niveau, techniciens \

et employés qualifiés \

Employés non qualifiés

Page Personnel Page Outsourcing

Recrute des cadres ler niveau, des techniciens et des Specialiste du RPO (Recruitment Process Outsourcing), gere
employés qualifiés pour des missions d’intérim, CDD et CDI. avec flexibilité les opérations de recrutement volumique.




&= Notre expertise CSP

Nous vous accompagnons sur vos recrutements —
NOS REFERENCES
- CDI Les CSP en Rhone-Alpes

- CDD =) EIFFAGE
- Intérim
» Schneider @ Capgemini

- Management de transition
e’NGie Keolrs

Nos domaines d’intervention W * *

. Comptabilité

P . n?r £% eurofins

. Gestion P

* RH & paie @

° \Jurldlq ue SU N P)WE R‘ CAEDIT IMMOBILIER DE FRANCE

s T . 3

Notre equipe g e e W

- 50 consultants e e
BEFANY S WD )

GROUP

- Dont 14 qui interviennent spécifiquement sur vos métiers




Les compétences clés
Grou , i
¥ au coeur de la réussite des CSP

LE CSP, UN ENVIRONNEMENT EXIGEANT, EN QUETE DE “TALENTS”

Identifier des compétences techniques clés

Privilégier les soft skills

Positionner des “capitaines” : mettre une équipe en mouvement avec une vision partagée

LE CSP, UN ENVIRONNEMENT D’EXCELLENCE, OFFREUR DE PERSPECTIVES
L’expertise
Des possibilités d'évolution tant au sein du CSP que du groupe

Une dimension projet et une démarche business partner



Page
CHANGES LIVES

for
PEOPLE

through creating

S ~ OPPORTUNITY.
lereacn

e EOTEN AL

Page Outsourcing ; ) i

/SR >

PageTalent Page Personnel Michael Page



§ La reférence mondiale

&gg  du Petit Equipement Domestique

12 produits vendus
dans le monde par seconde

millions de produits
350 commercialisés chaque
année dans pres de 150 pays

N°1 |
de multiples catégories |
de produits et dans

de nombreuses
géographies

Des positions de leader

PAell cans plus de 25 pays
sur tous les continents

8 | 04/06/2019 « Présentation Groupe SEB



@ B Un Portefeuille de 30 marques

SEB
MONDIALES
. RowenTS S oFeo
Tefal M aic  Silit
KRUPS Wiouwlivex
REGIONALES
SUPOGOR ARNO IMuUsSa
asen coor @
orisinki ' [ ] -
(arsen) Tfal MIRRO. Weariver manex W schaerer (2
HEPP
EED Rochedo cleck esteras UMCO

9 | 04/06/2019 « Présentation Groupe SEB



@ B Chiffres-clés 2018

SEB

ventes, + 7,8%

y

=z

Y -"‘/};/- == -

. -
6812 M€

| & taux d’wange et
| ‘ périmetre onsta*nts

=
ej‘dL 4
T o

— .
695 M€ » {- U0+ de 1400
Résultat 419 M€ 34 000 "% personnes
Operationnel Résultat Net collaborateurs “Communauté ™
d’Activité de I'Inngyation
! -
i i - -
| | e A0S
T ade ; 1300 41
prevets 1asins : : .
déposés g S sdltesleuls:trlels
(dans le maade) I Sl MUY

10 | 04/06/2019 -

Présentation Groupe SEB




Le siege social du
Groupe SEB

11 ‘ 04/06/2019 « Présentation Groupe SEB



& B CSP Finance Lyonnais
SEB

Fonctions Couvertes

Comptabilité Clients
Comptabilité Fournisseurs o
Comptabilité Générale

Comptabilité Analytique /

FRANCE
Date création 2006
21 Entités
CA * M€ 3500

12 | 04/06/2019 « Présentation Groupe



Capgemini Group Presentation

Capgominid

We are 200 000 people passionate about helping our clients
solve their most complex business and technology challenges,
and we deliver transformational outcomes, at scale.

We are driven by the conviction that the business value of
technology comes from and through people

Capgemini @ invent

Capgemini Invent is the Group’s digital innovation,
consulting and transformation brand.

They bring to life what’s next for their clients by combining
strategy, technology, data science and creative design.

sogetl

Sogeti is the Group’s proximity technology brand. They
know how to make value from technology and work closely,
at a local level, with their clients to deliver technology
services for infrastructure, applications, engineering,
testing and operations.

Over 200,000

people worldwide

working together
as one team

+40

countries

+120

nationalities

Capgemini Invent 2018. All rights reserved | 13



Compeétences & CSP

METIER = EXPERTISE AU SERVICE DE LA QUALITE DE LA PAIE

Ecole de la veille I1égale, Ecole de la gestion de la maladie,
Ecole de I'expertise et de I'audit Paie conventionnelle et technique et outil prévoyance, invalidité et DSN
paie événementielle

MANAGEMENT = MATURITE DU MANAGEMENT AU SERVICE DE L'EFFICACITE

Piloter et anticiper Animer et améliorer Sécuriser les processus

DIGITAL = DES OUTILS ET DES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU SERVICE DU COLLABORATEUR

Bénéficier des technologies digitales
( RPA, IA ...) pour se concentrer sur
la valeur ajoutée

Des outils connectés a la paie qui

Un logiciel paie efficace : o :
9 P evoluent pour faciliter le travail

Capgemini Invent 2018. All rights reserved | 14
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Pourquoi un CSP et
guel type de CSP ?

INTERVENANTS :

Laurent Sinai Sinelnikoff
Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie
Loic Arthaud
Veolia

@ 50’ Q salle St-Clair 4
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Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
cceur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :

Charles-Guillaume Botte
Page Group

Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@ 50’ Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment I’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker

Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux
Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay
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NANCIERE
B & TERTIAIRE

| Atelier n°3

g o Sl Comment I'IT redessine-t-elle la place
{1 e it des CSP ?



Aurélie Entrena
Esker | Responsable Marketing et
Communication France

Thomas Honegger
Esker | Directeur de la filiale France
rapporteur

Patrice Chelim
Solvay | Head of Compliance &
Risk Management

Xavier Lancksweirt
Solvay | SBS General Manager

Delphine Boissin

bioMerieux | Business Services
Transformation

rapporteur

@ Sophie Girel
. bioMerieux | Business
Transformation Project Manager

Collogue CSP - 14 juin 2019




BIOMERIEUX

y

PIONEERING DIAGNOSTICS POUR
AMELIORER LA SANTE PUBLIQUE DANS LE MONDE




BIOMERIEUX OFFRE DES SOLUTIONS DE DIAGNOSTIC QUI AMELIORENT LA .
SANTE DU PATIENT ET LA SECURITE DU CONSOMMATEUR. BicMERIES

J—
\=%

_4

<Y

MICROBIOLOGIE BIOLOGIE MOLECULAIRE IMMUNOESSAIS
Chiffres d’affaires de 0 1 600 ersonnes
+ P
€ 2 421 millions d’euros , 55 ANS m mobilisées dans
on 2018 D'EXPERTISE DANS LE 20 centres de R&D
DOMAINE DU Prés de
( ) 9090 qu chiffre d'affaires DIAGNOSTIC IN VITRO ' 11 200

réalisé a l'international
collaborateurs dans le monde




APERCU DE NOS CSP
“ wr

2 plateformes regionales 24 pays @D 150 personnes 3 Processus
- Varsovie — Pologne

- Buenos Aires — Argentine

~ B2R  Budget to Report

CSP EMEA/ ASEAN pop  Purchase o Pay
19 pays » ) Q2C Quote to Cash

D

CSP

Pas d’entités bMx

I bMx entités hors CSP
B Entités couvertes en CSP

CSP LATAM
S pays
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SOLVAY EST @
UN GROUPE 62

DE MATERIAUX AVANCES paye
ET DE CHIMIE _m ®

M

DE SPECIALITES 21

centres de R&l
majeurs

©
2.2 50%

- solutions
millions € durables
d’EB”—DA1 du chiffre d’affaires

Colloque CSP Lyon - 14 juin 2019 g SOLVAY
= asking more from chemistry®




Solvay Business Services (SBS)

SBS: - “Global Business Services” (GBS) de Solvay
- un actif unique au service des BUs et Fonctions dans leurs stratégies et opérations.

> Créé en 2013 comme moteur de la transformation PERIMETRE (2019):

> Périmetre: IT de Solvay et activités de Services Partages | —
Finance Crédit Ressources

Client et Humaines
Commerce

% | B s |2 E

~350 & =110

5 @

o
P
o

RAISON D'ETRE: SECURITE

L4

V LIGNES DE SERVICE

DONNEES
~690 Operations

~30 Projets ?ﬁwf@ I]Dﬁ

Digital & Technologies de I'information

Pe Activités Transversales

V¥ LIGNES DE SERVICE

R
al
o

‘ Colloque CSP Lyon - 14 juin 2019



Apercu de Solvay Business Services (SBS)

SBS est une organisation globale au service de tous les sites et opérations de Solvay, partout dans le monde.

mondiale P

~ 30 pays
~ 100 sites
4 Centres de Service

LYON
BRUXELLES-PARIS

RIGA

3% PRINCETON ‘ oy SN

BANGKOK

z l - :__:'.' : G .‘ oS ‘\A‘-—fﬂ‘ Yo 7
- p eiOoOn nes ¥ "y 9 -

) : CURITIBA

€ =350 M€

A A G ’
g eres CENTRES DE SERVICE

‘ Colloque CSP Lyon - 14 juin 2019 /S SOLVAY

asking more from chemistry®



WORK SMARTER,
NOT HARDER

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE VOS CENTRES DE SERVICES PARTAGES




| /
TRANSFORMEZ
& MODERNISEZ

VOS PROCESSUS
=




DIGITALISEZ VOS PROCESSUS METIERS

C3\?’5.‘\0\\\ DU POSTE CL/E/V7

STION DES ACH 7
Ac
/\\O$ o TS
S 2 P
30 §f 2N | E= i -— %
' E &
@ [ = SIM °ﬁ° 2
" il el
= B Management
v 5 i, — g )
Q
UJ Q9
e % \ - ¢
& .,
O 4 Ale
PA\E\\/\E‘\“
O &
NY <f%/v “\5‘3‘\&
DES FacTuRes FOUR

1 Interface 1 Plateforme

Eisker




ESKER EN BREF

SALARIES " PAIEMENTS
TRAITES

60M 87M€ +6 000

TRANSACTIONS p :
GEREES PAR MOIS DE CA REALISE EN CLIENTS SAAS
2018

7 | ey 88%

D’EXPERIENCE .|.600 000 DU CA REALISE EN
UTILISATEURS e

Ker .




OUELLES SONT LES
TECHNOLOGIES ?

Making Al Business Smart!



Robotisation
(RPA)

Intelligence Artificielle

=

Data Lake
& Big data

Digital
Workplace

v
|



LEURS POSITIONNEMENTS DANS LE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE 4.0

Ces nouvelles technologies appliquées a vos enjeux vont vous apporter des accélérateurs certains
pour gagner en pertinence et efficacité avec une attention renforcée sur les données.

/A\ Analyse prédictive et
1 7 prescriptive
/
w
gl . b @ @
/ AN

8 REF;QR‘f ING AGILES PREDICTION/PREVISION

w L/ y . Gagner en prédiction et

,°<E . 4 A N Intelligence Artificielle — rapidité d’exécution

n Digital Workplace // o= Q — N

AN
/ AN
N @ """""""""" SO DATALABDATAVIZ ~~ ~ [~~~ N
/ N

— / N
E ;T:: // — \\ Gagner en variété et
o ‘§ /7 ﬂ B N interactivité grace a la
& Z / BI N richesse des données

g d Date Lake & Big Data N

2 // AN

/
/
__________ L . IR i . NG
ho)

— // - \\\

2 // Y AN Gagner en agilité et

5 L g >@< \\ productivité

= s A N
w < /s ERP, CRM, PROD INTERNET, (loT) \
) K DOC GED MAIL . ’ N
gl & Sources Applications Sources AN
23 e o meders T eernes O\

BASIQUE MATURITE DIGITALE ELEVE

16 Esker



Conclusion

« Hier versus demain : transformation majeure

« Technologie et compeétences au coeur de la transformation
o Fusion métiers CSP / metiers IT

« ACccompagnement et partage : clé

CSP

DEMAIN
transformation

HIER
productivité et

des
organisations
et technologie

reduction des
codts

Collogue CSP - 14 juin 2019




ATELIER 1

Pourquoi un CSP et
guel type de CSP ?

INTERVENANTS :

Laurent Sinai Sinelnikoff
Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie
Loic Arthaud
Veolia

@ 50’ Q salle St-Clair 4

Collogue CSP - 14 juin 2019

Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
cceur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :

Charles-Guillaume Botte
Page Group

Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@ 50’ Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment I’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker

Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux
Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay

@ 50’ Q salle St-Clair 2




