Colloque CSP

“Les Centres de Services Partages :

Un monde d’opportunités au coeur de la
transformation technologique”

Palais des Congrés de la Cité Internationale
Lyon, 14 juin 2019
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Agenda

09h00 Accueil

Pléniere d’ouverture : « les CSP en AURA ; Panorama et état des lieux des
sujets au cceur de ces organisations »

09h30 - 10h00

2 ateliers a choisir parmi la liste suivante (2x50’):
- Pourquoi un CSP et quel type de CSP ? (50°)
- Les compétences, au cceur de la réussite d’'un CSP (50°)
- Comment I'lT redessine-t-elle la place des CSP ? (50’)

Pléniére de cléture :
- Synthése des ateliers
- Débat et conclusion : « quel modéle de CSP pour demain ? »
- Awards

13h00 Cocktail - Terrasse Espace Roseraie

10h10 - 12h00

Colloque CSP - 14 juin 2019
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La commission CSP
de Lyon Place Financiére et Tertiaire




()CNE

sl Animation de la Commission

R Président
Xavier LANCKSWEIRT

General Manager, Solvay Business Services

LPFT
Béatrice VARICHON
Déleguée Géneérale LPFT

Contact
~ Pauline JUSSELLE

B Coloque CSP - 14 juin 2019 Chargée de Communication LPFT
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THEMES RECEMMENT ABORDES:

RAISON D'ETRE : RS — Intelligence artificielle - Blockchain -
( Echange s “" Indicateurs de performance -
N —_— d’expériences / |3 - : ﬂ Dématérialisation OCR, GED,
™ Meilleures pratiques i y Compétences RH - Self service des
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e Opportunités

B h de CARRIERES
FORMAT : : et recrutement

animateurs, experts,

participants (10-30)
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1 Des participants actifs et de tous horizons
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Deloitte.

Shared Services Survey Highlights 2019

June 2019



Survey participation is stronger than ever

2019 Country Markets Represented

3 7 ggg\é?r/\dents

500+

1 3 Participating
Industries

400+ unique 190+ New

3 5 Participating
respondent click-throughs organizations represented Countries

2 | Shared Services Survey Highlights 2019



Your stakeholders have difficult demands

EFFICIENT
VALUE

GBS Investment Drivers

Important drivers for GBS strategy

decisions and related investments
Cost

Efficiency

Business
Value

2

~609% respondents consider
“Driving Business Value”
amongst their top 2 priorities

NIMBLE AND
STEADFAST

GBS as a Partner

Ability to adapt while maintaining
standards at the same time

Agility
Standardiz
ation

2

Customers want nimble partners that
also drive consistency and a common
approach to their needs

*Size of company by Revenue ** Mid-size organizations have revenue of between $5Bn and $15Bn

3 | Shared Services Survey Highlights 2019

LOW COST FORWARD
THINKING

©

GBS Operations

Top 2 factors considered most
important by internal business unit
customers

Cost of services Anticipating
unidentified BU

needs

GBS firms have to adapt to
changing internal customer
expectations and functional
scope




SSCs increasingly deliver for the customer

Which functions are performed via SSCs in your organization?

% of respondents

() Finance  —NE §O% ..o 88%  91%

L 63%  66%

(D)IY Y, T D 53%  52%

@ Procurement I 420G -------------=--==-===-m-m e 37% 39%

@Customer service NI 40% ----------~-----c-eevemsemceevesseseaceesa 30% 34%

o Ta0 I S o ars S e e A 32%  39%

@Supply chain/Manufacturing... EEEEEEE 2090 -----------=--=-======s=mmsmms=meeememem—meeemmmem—men 15% 15%
'@ Sales administration M 17% ---------~-=sserrermssrrrrrarrae e e e 17% 18%

(R) Logal N 3686 = 15%  20%

() BEOFM - P 1606 sianissiasins s e At 19%  20%

@Marketmg Insight & Support B 990 -------cccoccemioctmocoomisctm e s aisaa it e s as et st eSS a et 17% 14%
@Engmeenng B 6% 8%

(Y RAD WA o rmmamiomnsiospmme e o s o 6% 9%

6 | Shared Services Survey Highlights 2019



Technical solutions are deployed in concert

Most commonly deployed digital solutions/enablers by respondents’ organizations

c Cloud

;I"
R

"The cloud is opening up this world
of near limitless data interpretation
possibilities...What’s possible now
with cloud is the ability to /ind
meaning in data to allow
businesses to make almost pericect
decisions.”

9 | Shared Services Survey Highlights 2019

Automation

Qﬁ

A

"Robot-led automation has the
potential to <h=nge today’s
workplace as dramatically as the
machines of the Industrial
Revolution changed the factory
floor.”

Single Instance
ERP

{ I
g
2

A single-instance provides "one
representation of master data,
enabling a single enterprise-wide
view while simplifying
maintenance.”




Automation is growing very fast with good value

GBS Digital Capabilities

Increasing digital capabilities across GBS
domains

Digital Experience & RPA
Increased focus in the next 3-5 years

o«
respondents agree that bc,e,‘o ‘ respondents plan to
increasing digital capabilities is & ‘ increase the focus on digital
9 1 0 fundamental to achieving their * 5 Years  oxperience and use of
GBS objectives 3 Years robotics
&
Present
Path to Automation Drivers of Productivity
Automated one or more end-to-end Savings achieved through digital enablers
- processes 40-60% savings % >60% savings
20-40% savings
2019 ‘ 64% o have achieved up to
20% savings through their
3% automation programs
2017 (8%

10-20% savings <10% savings

10 | Shared Services Survey Highlights 2019




Talent models are more flexible and lucrative

What methods are adopted to attract and retain talent? What are the non-traditional talent models within shared services?

# of respondents: 379 # of respondents: 379

% of respondents

Focus on the development of a strong cuitur= |, 72 (1)

% of respondents

Job sharing/flexible work practices _ 499/, (T) .E@ >
&¥  contract / contingent | .
Financial support for continuing education _ 480/0 (T) /0

Focus on building employment branding and _ 0,
market reputation 46 /0 (l)
Job rotation outside of an SSC into other areas _ (=)
0,
of the business to advance career development 45 /o
Multi-function opportunities to provide variety _ 439, )

(=) (1) (1) Movement from 2017 survey

L7 vituel work pracices MMM 2 ©
Q‘? Crowd-sourcing of work -7% M

(1) (1) Movement from 2017 survey

[ 1
[ 1
[ 1
o !
1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
o |
1
. |
1
P 38 |
1 :

Performance based pay (e.g., variable bonuses) _ 47% (T) : : ‘?.a Part-time _ % (l) :
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
o :
1 : 1
[ 1
[ 1
[ 1
1 |
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Final Thoughts

GBS Organizations of Today GBS Organizations of Tomorrow

Globalization

Stay tuned...

some ways comparable to a decade ago and the core hubs with supportive

The headwinds against global trade today are in )) Global and targeted on
value case for GBS has remained constant regimes “bilateral”

'3y Technological Landscape

technology, the symphony of digital capabilities f : .
- ootprint across a suite of
enables step-change speed, scale and core capabilities

While there is no resounding breakout )) Expanding the digital
mechanization for GBS operations

o
o> Scope of Work
The scope of GBS services are expanding into Adopting complex,
customer focused operations as capabilities customer-centric
broaden the ability to take on high-touch work processes

14 | Shared Services Survey Highlights 2019



Deloitte.

15 | Shared Services Survey Highlights 2019

Thank you!

This presentation contains general information only and Deloitte is not, by means of this presentation, rendering accounting, business, financial, investment, legal, tax, or other
professional advice or services. This presentation is not a substitute for such professional advice or services, nor should it be used as a basis for any decision or action that may
affect your business. Before making any decision or taking any action that may affect your business, you should consult a qualified professional advisor.

Deloitte shall not be responsible for any loss sustained by any person who relies on this presentation.

As used in this document, “Deloitte” means Deloitte Consulting LLP, a subsidiary of Deloitte LLP. Please see www.deloitte.com/us/about for a detailed description of the legal
structure of Deloitte USA LLP, Deloitte LLP and their respective subsidiaries. Certain services may not be available to attest clients under

the rules and regulations of public accounting.

Copyright © 2018 Deloitte Development LLC.
All rights reserved. Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited






ATELIER 1

Pourquoi un CSP et
quel type de CSP ?

INTERVENANTS :
Laurent Sinai Sinelnikoff

Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie

Loic Arthaud
Veolia

(@© 50 Q salle StClair 4

Colloque CSP - 14 juin 2019

Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
coeur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :
Charles-Guillaume Botte
Page Group
Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@© 50 Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment ’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker
Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux

Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay

(@© 50 Q salle StClair 2







Laurent Sinai Sinelnikoff
Deloitte | Partner

Bertrand Gillot
Engie | Directeur CSP Finance Lyon

Anne Guironnet '
Arkema | Responsable du CSP | Loic Arthaud

Fournisseurs Europe Veolia | Directeur du CSP de Lyon
rapporteur

Colloque CSP - 14 juin 2019
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- ENGIE VS

¥
OUR AMBITION

« BE WORLD LEADER
IN THE ZERO-CARBON
TRANSITION
“AS A SERVICFE”

Faster growth, higher value, better impact

PR TAEES



ENGIE GBS within ENGIE

m—
CNGIC

24 BUs Newcorp

Global Business Support

ENGIF GBS

You grow, we care.

Procurement

Consulting

Finance

Real Estate &
Logistics

Legal

Human
Resources

Information
Systems

ENGIE GBS is fully committed to the
Group's new strategic orientations:

 Continued performance and geographic expansion

» Experimentation and deployment of innovative
solutions

+ Standardization and optimization of end-to-end
processes

« Strengthening the ENGIE zero carbon experience
for Group employees

* 'As a service' mode of operation

ENGIE GBS | November 2018



MATERIAUX
DE HAUTE
PERFORMANCE

45 %

ARKEMA

CHIFFRE D’AFFAIRES 2018 : 8,8 Mds €

N°1 A 3 MONDIAL SUR NOS PRINCIPAUX
METIERS (90 % DU CA)

DU NORD

0 31 % DU
ZM%TEIﬁux 31 % CA

alCES SPECIALITES
INDUSTRIELLES

AMERIQUE R

+ 2
20 000 de Présence
talents L 0 000 dans
11000 clients 55pays | ~2000
recrute-
collaborations 136 ments
4000 :
en Amérique du M pIUS usines Cthue
Nord grandes 15 ,
5000 marques } annee
en Asie & reste mondiales s
du Monde de R&D

en Europe Des

EUROPE
38 7% DU CA

ASIE ET
RESTE
DU
MONDE
31 % DU



Quels CSP chez Arkema ?
Des fonctions et des périmetres géographiques variés

CSP COMPTABILITE

LOCALISATION
LYON - France

COLOMBES - France

COLOMBES - France
CHANGSHU- Chine

FONCTION

PERIMETRE EFFECTIFS
COMPTA FOURNISSEURS Europe
COMPTA SOCIETE IMMOS ET PAIE
COMPTA DES OPERATIONS
COMPTA FOURNISSEURS
COMPTA SOCIETE IMMOS ET PAIE

COMPTA DES OPERATIONS

Env 60 pers
France

France
Chine

Chine

Env 35 pers

Chine

Un CSP Ressources Humaines a Lyon
» Paye et Administratif - Périmetre : Arkema France - env 40 pers

» Des Directions Achats centrales couvrant des périmeétres organisationnels et géographiques variés
* Biens et Services

* Matieres premiéres & Energie
* Logistique



ATELIER 1

Pourquoi un CSP et
quel type de CSP ?

INTERVENANTS :
Laurent Sinai Sinelnikoff

Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie

Loic Arthaud
Veolia
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Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
coeur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :
Charles-Guillaume Botte
Page Group
Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@© 50 Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment ’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker
Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux

Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay
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Charles-Guillaume Botte
Page Group | Partner Senior

Richard Hdayach
Capgemini | Directeur de
mission CSP Paie

Colloque CSP - 14 juin 2019

Florence Chabert

Groupe SEB | Responsable CSP
Comptable France

rapporteur
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@ Notre organisation

Pagel xe ' Michael Page
Leaders de la chasse de tétes sur des postes de direction Identifie pour ses clients les meilleurs cadres confirmés par

générale, de direction opérationnelle / fonctionnelle ou encore sélection et approche directe.
d’experts de haut niveau.

Page!
Dirigeanis
Michael Page Cadres

Confirmés N\

“+ PageOQOutsourcing
Page Personnel Cadres 1er niveau, techniciens \

et employés qualifies

Employés non qualifiés

Page Personnel Page Outsourcing

Recrute des cadres 1er niveau, des techniciens et des Specialiste du RPO (Recruitment Process Outsourcing), gére
employés qualifiés pour des missions d’intérim, CDD et CDI. avec flexibilité les opérations de recrutement volumique.




% Notre expertise CSP

Nous vous accompagnons sur vos recrutements

NOS REFERENCES
 CDI Les CSP en Rhéne-Alpes

- CDD =) EIFFAGE GEFCO
* Intérim ,
Schneider @® Capgemini
g LElecrric COaTUTTRGE TV IR BTy EUTIueeTneg
* Management de transition

CNGIC Keolys
Nos domaines d’intervention —

- Comptabilité 3

ROl <% eurofins
+ Gestion .
+ RH & paie SUNPOWER o
* Juridique =
T e
Notre équipe MUNKSIO crocrouge rancace
50 consultants LIAVAS o

« Dont 14 qui interviennent spécifiquement sur vos métiers e




Les compétences clés ﬂ
Grou; I ~ J—
¥ au coeur de la réussite des CSP E, A‘»‘

LE CSP, UN ENVIRONNEMENT EXIGEANT, EN QUETE DE “TALENTS”
Identifier des compétences techniques clés
Privilégier les soft skills

Positionner des “capitaines” : mettre une équipe en mouvement avec une vision partagée

LE CSP, UN ENVIRONNEMENT D’EXCELLENCE, OFFREUR DE PERSPECTIVES
L’expertise
Des possibilités d'évolution tant au sein du CSP que du groupe

Une dimension projet et une démarche business partner



PageGroug
CHANGES LIVES
for
PEOPLE
troHgh creating
~ OPPORTUNITY
toyeacl

" POTENTIAC
Page Qutsourcing : ™ X

R

PageTalent Page Personnel Michael Page Executive



La référence mondiale
seB du Petit Equipement Domestique

1 2 produits vendus
dans le monde par seconde

millions de produits
350 commercialisés chaque
année dans prés de 150 pays

Des positions de leader
dans plus de 25 pays
sur tous les continents

36 | 04/06/2019 « Présentation Groupe SEB

N°1 [\
de multiples catégories |

de produits et dans —_
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;EB Un Portefeuille de 30 marques

37

MARQUES GRAND PUBLIC

MONDIALES

Tefal RrowenTa

KRUPS Wiouwlivex:

REGIONALES
ARNO ImMusSa

calor @

TFal MIRRO. Wearkver anvex

SUPOGR
ASeB

IORIGINAL
(aAssen) il MAHARAIA

life gets easier

Rochedo clock esteras UMCO

Asin” 3
ul

MARQUES PREMIUM

_J_ of o

Mg schaerer m (%

04/06/2019

Présentation Groupe SEB



Chiffres-clés 2018

- atauxd
‘ perimetr

6 812 M€

ventes, + 7,8%

%

il

ange et
onstants

Te

Opérationnel

A =)

695 M€

Résultat

d’Activité

—

(®

419 M€

Résultat Net

e

34 000

N

collaborateurs

“‘“_ 4 de 1 400

personnes
Communauté |

de I’Innov‘ation -

'

P L

-

2

a/c;n

38 | 04/06/2019 «

Présentation Groupe SEB
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> 1300
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2

seignes

41

sites industriels
dont 11 en France

-



Le siége social du
Groupe SEB

39 | 04/06/2019 « Présentation Groupe SEB



& % CSP Finance Lyonnais
SEB

Fonctions Couvertes

Comptabilité Clients
Comptabilité Fournisseurs p

Comptabilité Générale oy
’ing

Comptabilité Analytique /

FRANCE
Date création 2006
21 Entités

CA* M€ 3500

40 | 04/06/2019 « Présentation Groupe



Capgemini Group Presentation

Capgemini @

We are 200 000 people passionate about helping our clients
solve their most complex business and technology challenges,
and we deliver transformational outcomes, at scale.

We are driven by the conviction that the business value of
technology comes from and through people

Capgemini @ invent

Capgemini Invent is the Group’s digital innovation,
consulting and transformation brand.

They bring to life what’s next for their clients by combining
strategy, technology, data science and creative design.

sogeti

Part of Capgwwm

Sogeti is the Group’s proximity technology brand. They
know how to make value from technology and work closely,
at a local level, with their clients to deliver technology
services for infrastructure, applications, engineering,
testing and operations.

over 200,000

people worldwide

working together
G R ET)

+40

countries

+120

nationalities

Capgemini Invent 2018. All rights reserved | 41



Compétences & CSP

METIER = EXPERTISE AU SERVICE DE LA QUALITé DE LA PAIE

Ecole de la veille 1égale, Ecole de la gestion de la maladie,
Ecole de I'expertise et de I'audit Paie conventionnelle et technique et outil prévoyance, invalidité et DSN
paie événementielle

MANAGEMENT = MATURITE DU MANAGEMENT AU SERVICE DE L'EFFICACITE

Piloter et anticiper Animer et améliorer Sécuriser les processus

DIGITAL = DES OUTILS ET DES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU SERVICE DU COLLABORATEUR

Bénéficier des technologies digitales
( RPA, IA ...) pour se concentrer sur
la valeur ajoutée

Des outils connectés a la paie qui

n logiciel paie effi 2 o :
Ul [ereielis] [PETts EATE=1Es evoluent pour faciliter le travail

Capgemini Invent 2018. All rights reserved | 42



ATELIER 1

Pourquoi un CSP et
quel type de CSP ?

INTERVENANTS :
Laurent Sinai Sinelnikoff

Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie

Loic Arthaud
Veolia

(@© 50 Q salle StClair 4
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Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
coeur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :
Charles-Guillaume Botte
Page Group
Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@© 50 Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment ’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker
Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux

Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay

(@© 50 Q salle StClair 2
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Aurélie Entrena
Esker | Responsable Marketing et
Communication France

Thomas Honegger
Esker | Directeur de la filiale France

rapporteur

Patrice Chelim
Solvay | Head of Compliance &
Risk Management

Xavier Lancksweirt
Solvay | SBS General Manager

Delphine Boissin

bioMerieux | Business Services
Transformation

rapporteur

~ bioMerieux | Business
Transformation Project Manager

L. Sophie Girel

Colloque CSP - 14 juin 2019



BIOMERIEUX

y
PIONEERING DIAGNOSTICS POUR

AMELIORER LA SANTE PUBLIQUE DANS LE MONDE




€

@

BIOMERIEUX OFFRE DES SOLUTIONS DE DIAGNOSTIC QUI AMELIORENT LA ‘
SANTE DU PATIENT ET LA SECURITE DU CONSOMMATEUR. EIoMERIEUx

@
= 4=
o= v -

" 4

MICROBIOLOGIE BIOLOGIE MOLECULAIRE IMMUNOESSAIS
Chiffres d’affaires de + 55 ANS ® 1 600 personnes
2 421 millions d’euros , m mobilisées dans
o 2018 D’EXPERTISE DANS LE 20 centres de R&D

) DOMAINE DU .o
90% au chiffre draftaires DIAGNOSTIC IN VITRO YW¥r 11 200

réalisé a l'international

& Pres de

collaborateurs dans le monde




APERGU DE NOS CSP

2 plateformes regionales 24 pays @D 150 personnes 3 Processus
» Varsovie — Pologne B2R oot to Report
* Buenos Aires — Argentine
CSP EMEAI ASEAN P2P Purchase to Pay
19 p ays | Q2C Quote to Cash

. IS
N ¢ Pas d’entités bMx
CSP LATAM \‘ ér; - ) [ pMx entités hors CSP
5 pays BN Entités couvertes en CSP
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asking more from chemistry

ay Business Services




SOLVAY EST i ®
UN GROUPE

DE MATERIAUX AVANCES
ET DE CHIMIE o @

.

DE SPECIALITES 21

centres de R&l
majeurs

@ -
2,2 50%

solutions

durables
du chiffre d’affaires

Colloque CSP Lyon - 14 juin 2019 6 SOLVAY
— asking more from chemistry®

millions €
d’EBITDA




Solvay Business Services (SBS)

SBS: - “Global Business Services” (GBS) de Solvay
- un actif unique au service des BUs et Fonctions dans leurs stratégies et opérations.

> Créé en 2013 comme moteur de la transformation PERIMETRE (2019):

> Périmeétre: IT de Solvay et activités de Services Partagés
Finance Crédit Ressources

Client et Humaines
Commerce

B 4k |2 O e

2 =110 o =70 2 =140

@ - Opérations g @
=
Projets [97\4’353@ Dﬂﬁ

SERVICES
Digital & Technologies de I'Information

gyl
F [e] =

1 :KC)

bs
b
bs

RAISON D'ETRE: SECURITE

Y

V¥ LIGNES DE SERVICE

DONNEES

Pe Activités Transversales

V¥ LIGNES DE SERVICE

1
[$)]
o

‘ Colloque CSP Lyon - 14 juin 2019



Apercu de Solvay Business Services (SBS)

SBS est une organisation globale au service de tous les sites et opérations de Solvay, partout dans le monde.

Activité globale, - = _
mondiale )Af_’(;: a 7 : LYON { RIGA o
R BRUXELLES-PARIS [ , e . ¢

= 30 pays e
=100 sites LISBONNE J . ,:ii?!
R -

4 Centres de Service 7S A el RN A
orod el BANGKOK

e =1900 KL At S »

personnes W oEs
f .:~.‘- g .‘""J“ e
Tt CURITIBA P ' '
SR

r r
geres S CENTRES DE SERVICE

‘ Colloque CSP Lyon - 14 juin 2019 6 SOLVAY
asking more from chemistry®




WORK SMARTER,
NOT HARDER

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE VOS CENTRES DE SERVICES PARTAGES
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DIGITALISEZ VOS PROCESSUS METIERS

V’S.“ON DU POSTE CL /ENr GEST\ON DES ACHArS
(€}

?A\[MENT é‘,vc?
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ESKER EN BREF

Great |Best Workplaces”
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Analyse Prédictive &
Prescriptive

Data Lake
& Big data

Robotisation
(RPA)

ko)

Intelligence Artificielle




LEURS POSITIONNEMENTS DANS LE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE 4.0

Ces nouvelles technologies appliquées a vos enjeux vont vous apporter des accélérateurs certains
pour gagner en pertinence et efficacité avec une attention renforcée sur les données.
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il Conclusion

Hier versus demain : transformation majeure

Technologie et compétences au coeur de la transformation
Fusion métiers CSP / métiers IT

Accompagnement et partage : clé

CSP

DEMAIN
transformation

HIER
productivité et

des
organisations
et technologie

reduction des
colts
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ATELIER 1

Pourquoi un CSP et
quel type de CSP ?

INTERVENANTS :
Laurent Sinai Sinelnikoff

Deloitte

Anne Guironnet
Arkema

Bertrand Gillot
Engie

Loic Arthaud
Veolia

(@© 50 Q salle StClair 4
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Ateliers (10h10 - 12h00)

ATELIER 2

Les compétences, au
coeur de la réussite
d’un CSP

INTERVENANTS :
Charles-Guillaume Botte
Page Group
Richard Hdayach
Capgemini

Florence Chabert
Groupe SEB

@© 50 Q salle St-Clair 1

ATELIER 3

Comment ’IT
redessine-t-elle la
place des CSP ?

INTERVENANTS :

Thomas Honegger /
Aurélie Entrena
Esker
Delphine Boissin /
Sophie Girel
bioMerieux

Xavier Lancksweirt /
Patrice Chelim
Solvay

(@© 50 Q salle StClair 2
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! Synthese atelier 1

Colloque CSP - 14 juin 2019



! Synthese atelier 2
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! Synthese atelier 3
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Jean-Pierre Lac
LPFT

» Charles-Guillaume Botte
Page Group

Laurent Sinai Sinelnikoff
Deloitte

3 Xavier Lancksweirt
= Solvay

Thomas Honegger
Esker

I collogue CSP - 14 juin 2019



Colloque CSP - 14 juin 2019



& Award 2019

Beaucoup de belles réalisations partagées en Commission CSP

dont 3 remarquables :

/‘\

CNGIC RPA et automatisation de la TVA
@ VEOLIA - Vérification des comptes bancaires des fournisseurs
@ Capio ------- Signature électronique des contrats de travail
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Signature électronique des contrats de travail

3 Pour signer, le salarié :
1. renseigne sur lapage sonn® de
mobile qu’il a avec lui

2 Relecture du “f"’" at 2. saisit le code unique regu par SMS sur
pdf par le salarié la page de signature
1 Notification email 3. valide le contrat

au signataire 1
(salarié) de la
disponibilité du

contrat de travail ‘

4 Notification email
au signataire 2
(DRH ou autre) de la
disponibilité du
contrat de travail

Pour signer, le DRH
insére sa signature
dessinée a la souris
et enregistrée dans
l'application

6 1. Diffusion du contrat
0 Préparation backoffice : @ pdf signé aux 2
1. Contrat pdfdepuis la paie e signataires (lien vers
@ 2. Enregistrement temporaire sur le réseau < & ? pdf a télécharger)
" 3. Chargement dans l'application SAAS de ©° 2. Archivage probatoire

signature électronique et customisation du dans l'application
circuit de signature

IEEN cologue CSP - 14 juin 2019



Signature électronique des contrats de travail

Service

Digitalisation / technologie

Sécurité

Gestion de données

Au coeur des enjeux actuels des CSP

Colloque CSP - 14 juin 2019



2% Remerciements

ONLYLYON 7

GROUPE

SEB

BEA coloque CSP - 14 juin 2019
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¥ Questionnaire de satisfaction

n

Remplissez le questionnaire Un répondant tiré au sort
de satisfaction gagnera un cadeau offert
par SEB

Colloque CSP - 14 juin 2019



Remerciements

PARTENAIRES \ ANIMATEURS
PageGrou
Eskern 8 P
TOUTES CELLES ET CEUX
QUI ONT CONTRIBUE
EQUIPE DE
PREPARATION

EQUIPE DE LPFT /

Colloque CSP - 14 juin 2019



e Cocktail

Retrouvons-nous autour
d’un cocktail !

Colloque CSP - 14 juin 2019
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